ภาระงาน  หน่วยงานโภชนาการ ระดับผู้ปฏิบัติงาน
	ภาระงาน
	หน่วยนับ
	เวลา
	ขอบเขตงาน

	1. งานรับคำสั่งเบิกอาหาร


	
	
	

	1.1 งานเก็บใบเบิกอาหาร  
	ครั้ง
	25 นาที
	หมายถึง  การปฏิบัติงานรวบรวมใบเบิกอาหารจากตึกผู้ป่วย รวมทั้งสิ้น จำนวน 12  ตึก

	1.2 งานเขียนบัตรกำกับอาหาร
	ใบ
	0.30
นาที/ใบ
	หมายถึง  งานแยกประเภทอาหารตามคำสั่งการเบิกในแต่ละตึก พร้อมเขียนบัตรอาหารสำหรับติดถาดอาหาร โดยลงข้อมูลลงในบัตรอาหาร เช่น ชื่อ-สกุล ,ภาวะโรค , ตึก ,เตียง 

	1.3 งานรวบรวมยอดเบิกอาหาร
	ครั้ง
	25 
นาที/มื้อ
	หมายถึง  การรวบรวมยอดผู้ป่วย โดยแยกคำสั่งเบิกอาหารในแต่ละมื้อ พร้อมบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มที่กำหนด

	2. งานเตรียมอาหาร


	
	
	

	2.1 งานเตรียมอาหาร

มื้อเช้า
	คน
	40 นาที/ครั้ง

/คน
	หมายถึง  กระบวนการเตรียมอาหารโดยการปอก,หั่นอาหารในประเภทต่างๆให้ถูกต้องตามลักษณะในรายการอาหารที่กำหนดไว้ในมื้อเช้า

	2.2 งานเตรียมอาหาร

มื้อกลางวัน
	คน
	60 นาที/ครั้ง

/คน
	หมายถึง  กระบวนการเตรียมอาหารโดยการปอก,หั่นอาหารในประเภทต่างๆให้ถูกต้องตามลักษณะในรายการอาหารที่กำหนดไว้ในมื้อกลางวัน

	2.3 งานเตรียมอาหาร

มื้อเย็น
	คน
	50 นาที/ครั้ง/คน
	หมายถึง  กระบวนการเตรียมอาหารโดยการปอก,หั่นอาหารในประเภทต่างๆให้ถูกต้องตามลักษณะในรายการอาหารที่กำหนดไว้ในมื้อเย็น

	2.4 งานเตรียมผลไม้

ประเภท 1
	กิโลกรัม
	1.5 นาที/กก.
	หมายถึง  การปอก,หั่นผลไม้ประเภทต้องปอกเปลือกในลักษณะยุ่งยากปานกลางก่อนนำบริการ เช่น แตงโม , แคนตาลูป , ชมพู่ , องุ่น ฯลฯ

	2.5 งานเตรียมผลไม้

ประเภท 2
	กิโลกรัม
	2 นาที/กก.
	หมายถึง  การปอก,หั่นผลไม้ประเภทต้องปอกเปลือกในลักษณะที่ยุ่งยากมากก่อนนำบริการ เช่น สับปะรด,มะละกอ,แก้วมังกร,มันแกว, ชมพู่ ฯลฯ

	3. งานผลิตอาหาร


	
	
	

	3.1 งานผลิตอาหาร   

ผู้รับบริการ< 100 ราย
	ครั้ง
	60 นาที/ครั้ง
	หมายถึง  การผลิตอาหารคาว(ประเภทกับข้าว) ตามที่กำหนดไว้ในรายการอาหารประจำวัน โดยให้มีความถูกต้องตามลักษณะและรสชาดของอาหาร 

	3.2 งานผลิตอาหาร 

ผู้รับบริการ100-150 ราย
	ครั้ง
	70 นาที/ครั้ง
	หมายถึง  การผลิตอาหารคาว(ประเภทกับข้าว) ตามที่กำหนดไว้ในรายการอาหารประจำวัน โดยให้มีความถูกต้องตามลักษณะและรสชาดของอาหาร 


	ภาระงาน
	หน่วยนับ
	เวลา
	ขอบเขตงาน

	3.3 งานผลิตอาหาร 

ผู้รับบริการ > 150 ราย
	ครั้ง
	80 นาที/ครั้ง
	หมายถึง  การผลิตอาหารคาว(ประเภทกับข้าว) ตามที่กำหนดไว้ในรายการอาหารประจำวัน โดยให้มีความถูกต้องตามลักษณะและรสชาดของอาหาร 

	3.4 งานผลิตขนมหวาน
	ครั้ง
	60นาที/ครั้ง
	หมายถึง  การผลิตอาหารประเภทขนมหวานทุกประเภท ตามรายการที่กำหนดประจำวัน


	3.5 งานผลิตอาหารเฉพาะโรค
	ครั้ง
	50นาที/ครั้ง
	หมายถึง การผลิตอาหารตามรายการที่กำหนดสำหรับผู้ป่วยเฉพาะโรค จำนวน 1 ชนิด 

	3.6 งานผลิตอาหารเวรมื้อดึก
	ครั้ง
	90นาที/ครั้ง
	หมายถึง  กระบวนการเตรียมพร้อมผลิตอาหารตามรายการที่กำหนดสำหรับกลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในเวรบ่ายและเวรดึก จำนวน 1-2 ชนิด

	4. งานผลิตอาหารทางสายยาง


	
	
	

	4.1 งานผลิตอาหารทางสายยาง ประเภท ก.
	ถุง
	1.8 นาที/ถุง
	หมายถึง  กระบวนการเตรียมพร้อมปั่นผสมอาหารทางสายยางสูตรสำเร็จหรือสูตรปั่นผสมพร้อมชั่งตวงบรรจุถุง,ซีลปิดปากถุง และติดบัตรอาหาร 

	4.2 งานผลิตอาหารทางสายยาง ประเภท ข.
	ถุง
	2 นาที/ถุง
	หมายถึง  กระบวนการเตรียมพร้อมปั่นผสมอาหารสูตรสำเร็จ(ประเภทความเข้มข้นปกติ) พร้อมชั่งตวงบรรจุถุงชนิดDrip และติดบัตรอาหาร 

	4.3 งานผลิตอาหารทางสายยาง ประเภท ค.
	ถุง
	2.5 นาที/ถุง
	หมายถึง  กระบวนการเตรียมวัตถุดิบพร้อมปั่นผสมอาหารทางสายยางสูตรปั่นผสมหรืออาหารทางสายสูตรสำเร็จ(ประเภทความเข้มข้นมาก) พร้อมชั่งตวงบรรจุถุงชนิดDrip และติดบัตรอาหาร 

	4.4 งานผลิตอาหารเหลว
	ถุง
	1.5 นาที/ถุง
	หมายถึง  การผลิตอาหารเหลวพร้อมชั่งตวงบรรจุถุง และติดบัตรอาหาร 

	5. งานหุงข้าว


	
	
	

	5.1 งานหุงข้าวต้ม
	หม้อ
	10 นาที/หม้อ
	หมายถึง  การตวงข้าวตามมาตรฐานที่กำหนดพร้อมซาว(ทำความสะอาด) , ตั้งไฟ และดูแลให้ข้าวต้มสุกตามลักษณะของข้าวต้ม

	5.2 งานหุงข้าวสวย
	หม้อ
	8 นาที/หม้อ
	หมายถึง  การตวงข้าวตามมาตรฐานที่กำหนด พร้อมซาว(ทำความสะอาด),นำใส่หม้อหุงข้าวไฟฟ้าใส่น้ำตามกำหนด พร้อมดูแลเมื่อข้าวสุกและตักออกนำไปบริการ

	6. งานจัดอาหารผู้ป่วย


	
	
	

	6.1 งานจัดอาหารผู้ป่วยสามัญ
	ถาด
	0.8นาที/ถาด
	หมายถึง กระบวนการตักอาหารใส่ถาดหลุมสำหรับผู้ป่วยสามัญ ประกอบด้วย ข้าว , อาหารคาว 2 ชนิด และอาหารหวาน1 ชนิด ตามคำสั่งเบิกอาหาร พร้อมการจัดแยกถาดอาหารขึ้นรถเพื่อนำส่งบริการผู้ป่วย

	ภาระงาน
	หน่วยนับ
	เวลา
	ขอบเขตงาน


	6.2 งานจัดอาหารผู้ป่วยพิเศษ
	ถาด
	1 นาที/ถาด
	หมายถึง กระบวนการตักอาหารใส่ภาชนะเป็นถ้วยสำหรับผู้ป่วยพิเศษ ประกอบด้วย ข้าว , อาหารคาว 2-3 ชนิด และอาหารหวาน1 ชนิด ตามคำสั่งเบิกอาหาร พร้อมการจัดแยกถาดอาหารขึ้นรถเพื่อนำส่งบริการผู้ป่วย

	6.3 งานจัดอาหารมื้อกลางวัน  สำหรับกลุ่มจนท.รพ 
	ถาด
	1.2นาที/ถาด
	หมายถึง  กระบวนการตักอาหารแยกใส่ถ้วย,ถาด พร้อมจัดถาดเป็นชุด เพื่อบริการจนท.ภายในโรงพยาบาล รวมถึงการเตรียมเครื่องปรุงต่างๆ เช่น น้ำปลาพริก ชุดเครื่องปรุงก๋วยเตี๋ยว  เพื่อใช้บริการในมื้อกลางวัน

	6.4 งานจัดอาหารจนท.เวรบ่าย
	ถาด
	0.8นาที/ถาด
	หมายถึง กระบวนการตักอาหาร(ข้าวและกับข้าว 2ชนิด) ใส่ปิ่นโต ตามจำนวนเจ้าหน้าที่ที่ขึ้นปฏิบัติงานเวรบ่าย

	6.5 งานจัดอาหารนักศึกษา
	ถาด
	0.8นาที/ถาด
	หมายถึง กระบวนการตักอาหารใส่ถาดอาหารหรือปิ่นโต ตามแบบสรุปจำนวนนักศึกษาที่ขึ้นปฏิบัติงานเวรบ่าย

	6.6 งานจัดอาหารจนท.เวรดึก
	ถาด
	1.6นาที/ถาด
	หมายถึง  กระบวนการบริการอาหารสำหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเวรดึก ตั้งแต่การจัดอาหารใส่ถาดพร้อมตักบริการ รวมถึงการเก็บภาชนะทุกชนิดที่ผ่านการรับประทานแล้ว ล้างทำความสะอาด,เก็บเข้าที่ และดูแลความสะอาดสถานที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน/บริการอาหารให้สะอาดเรียบร้อย

	7. งานบริการอาหารผู้ป่วย


	
	
	

	7.1 งานบริการอาหารผู้ป่วย 

รถ 1
	ครั้ง
	40 นาที/ครั้ง
	หมายถึง  การส่งอาหารพร้อมแจกบริการผู้ป่วยให้ถูกต้องตามคำสั่งการเบิก ณ.ตึกศัลยกรรมหญิง และ ศัลยกรรมชาย 

	7.2 งานบริการอาหารผู้ป่วย 

รถ 2
	ครั้ง
	50 นาที/ครั้ง
	หมายถึง  การส่งอาหารพร้อมแจกบริการผู้ป่วยให้ถูกต้องตามคำสั่งการเบิก ณ.ตึกไอ.ซี. ยู- กุมาร- ห้องคลอด และ สูตินรีเวช

	7.3 งานบริการอาหารผู้ป่วย 

รถ 3
	ครั้ง
	45 นาที/ครั้ง
	หมายถึง  การส่งอาหารพร้อมแจกบริการผู้ป่วยให้ถูกต้องตามคำสั่งการเบิก ณ.ตึกอายุรกรรมหญิง และ อายุรกรรมชาย

	7.4 งานบริการอาหารผู้ป่วย 

รถ 4
	ครั้ง
	50 นาที/ครั้ง
	หมายถึง  การส่งอาหารพร้อมแจกบริการผู้ป่วยให้ถูกต้องตามคำสั่งการเบิก ณ. ตึกเฉลิมพระเกียรติ 4 - เฉลิมพระเกียรติ 5 และตึกเฉลิมพระเกียรติ 6

	7.5 งานบริการอาหารผู้ป่วย 

รถ 5
	ครั้ง
	40 นาที/ครั้ง
	หมายถึง  การส่งอาหารพร้อมแจกบริการผู้ป่วยให้ถูกต้องตามคำสั่งการเบิก ณ.ตึกเฉลิมพระเกียรติ 2และตึกเฉลิมพระเกียรติ 3

	7.6 งานบริการอาหารทางสายฯ รอบเช้า บริการเวลา 09.45น
	ครั้ง
	20 นาที
	หมายถึง  การส่งอาหารทางสายบริการสำหรับผู้ป่วยในตามคำสั่งการเบิกในแต่ละตึกจนแล้วเสร็จ.


	ภาระงาน
	หน่วยนับ
	เวลา
	ขอบเขตงาน


	7.7 งานบริการช้อนผู้ป่วยพิเศษ
	คู่
	0.3 นาที/คู่
	หมายถึง  กระบวนการนำช้อนที่ผ่านการทำความสะอาดและอบฆ่าเชื้อแล้วออกจากตู้อบฯ โดยนำมาใส่ถุงช้อนให้เรียบร้อยพร้อมบริการผู้ป่วยพิเศษ

	7.8 งานบริการอาหาร 

จนท. มื้อกลางวัน
	ครั้ง
	120 นาที
	หมายถึง  กระบวนการตักอาหารบริการแก่กลุ่มจนท.ภายในโรงพยาบาล รวมถึงการเก็บภาชนะที่ผ่านการรับประทานแล้วส่งให้หน่วยล้างภาชนะ จนแล้วเสร็จ


	8. งานเก็บ-ล้างทำความสะอาด


	
	
	

	8.1 งานเก็บภาชนะอาหารผู้ป่วย รถ 1
	ครั้ง
	25 นาที/มื้อ
	หมายถึง  กระบวนการเก็บ,รับคืนภาชนะที่ผ่านการรับประทานพร้อมถ่ายเศษอาหารและแยกภาชนะ เพื่อส่งล้างตามขั้นตอนการล้างภาชนะ จากตึกศัลยกรรมหญิง และ ศัลยกรรมชาย

	8.2 งานเก็บภาชนะอาหารผู้ป่วย รถ 2
	ครั้ง
	40 นาที/มื้อ
	หมายถึง กระบวนการเก็บ, รับคืนภาชนะที่ผ่านการรับประทานพร้อมถ่ายเศษอาหารและแยกภาชนะเพื่อส่งล้างตามขั้นตอนการล้างภาชนะ จากตึกไอ.ซี. ยู-กุมาร-ห้องคลอด และ สูตินรีเวช

	8.3 งานเก็บภาชนะอาหารผู้ป่วย รถ 3
	ครั้ง
	35 นาที/มื้อ
	หมายถึง  กระบวนการเก็บ,รับคืนภาชนะที่ผ่านการรับประทานพร้อมถ่ายเศษอาหารและแยกภาชนะเพื่อส่งล้างตามขั้นตอนการล้างภาชนะ จากตึกอายุรกรรมหญิง และอายุรกรรมชาย

	8.4 งานเก็บภาชนะอาหารผู้ป่วย รถ 4
	ครั้ง
	25 นาที/มื้อ
	หมายถึง  กระบวนการเก็บ,รับคืนภาชนะที่ผ่านการรับประทานพร้อมถ่ายเศษอาหารและแยกภาชนะเพื่อส่งล้างตามขั้นตอนการล้างภาชนะ จาก ตึกเฉลิมพระเกียรติ 2 และตึกเฉลิมพระเกียรติ 3

	8.5 งานเก็บภาชนะอาหารผู้ป่วย รถ 5
	ครั้ง
	35 นาที/มื้อ
	หมายถึง  กระบวนการเก็บ,รับคืนภาชนะที่ผ่านการรับประทานพร้อมถ่ายเศษอาหารและแยกภาชนะเพื่อส่งล้างตามขั้นตอนการล้างภาชนะ จาก ตึกเฉลิมพระเกียรติ 4 - เฉลิมพระเกียรติ 5 และ ตึกเฉลิมพระเกียรติ 6

	8.6 งานล้างทำความสะอาดภาชนะ ด้วยเครื่องล้างภาชนะ
	กะบะ
	5นาที/กะบะ
	หมายถึง  กระบวนการล้างทำความสะอาดภาชนะต่างๆโดยวิธีการล้างตามขั้นตอนของเครื่องล้างภาชนะ พร้อมแยกเก็บเข้าที่ตามประเภทของภาชนะให้เรียบร้อย    

	8.7 งานล้างทำความสะอาดภาชนะ และอุปกรณ์ขนาดใหญ่
	มื้อ
	20 นาที/มื้อ
	หมายถึง การทำความสะอาดภาชนะ,อุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบอาหารขนาดใหญ่ เช่น หม้อ,กระทะ,อ่าง ,กะลามัง ฯลฯ โดยวิธีการล้างด้วยมือตามหลักสุขาภิบาลอาหาร พร้อมตากให้แห้งและเก็บเข้าที่ให้เรียบร้อย

	ภาระงาน
	หน่วยนับ
	เวลา
	ขอบเขตงาน


	8.8 งานล้างทำความสะอาดช้อนผู้ป่วยพิเศษ
	มื้อ
	30 นาที/มื้อ
	หมายถึง การทำความสะอาดช้อนผู้ป่วยพิเศษ  โดยวิธีการล้างด้วยมือ ตามหลักสุขาภิบาลอาหารพร้อมนำเข้าเครื่องล้างภาชนะตามระบบ

	8.9 งานล้างช้อนเจ้าหน้าที่มื้อกลางวัน
	ครั้ง
	45 นาที
	หมายถึง การทำความสะอาดช้อนเจ้าหน้าที่ โดยวิธีการล้างด้วยมือ ตามหลักสุขาภิบาลอาหารพร้อมนำเข้าเครื่องล้างภาชนะตามระบบ

	8.10 งานทำความสะอาดพื้นที่หลังจัดบริการในแต่ละมื้อ
	มื้อ
	10 นาที/มื้อ
	หมายถึง การทำความสะอาดพื้นที่หลังจากการจัดบริการอาหารแต่ละมื้อ ให้สะอาดเรียบร้อยและเป็นระเบียบ

	8.11 งานทำความสะอาดพื้นที่ภายในอาคารโภชนาการ
	มื้อ
	90 นาที/มื้อ
	หมายถึง การทำความสะอาดพื้นที่ต่างๆภายในอาคารให้สะอาดเรียบร้อยก่อนการปฏิบัติงานในแต่ละวัน ได้แก่ ห้องอาหาร,ห้องประชุม,ห้องสำนักงาน,ห้องอาหารทางสาย,บริเวณจัดบริการอาหาร,บริเวณอื่นๆตามที่ได้รับมอบหมาย  รวมถึงการทำความสะอาดโต๊ะ เก้าอี้ และอุปกรณ์ต่างๆภายในพื้นที่ดังกล่าว

	9. งานอื่นๆ


	
	
	

	9.1 งานทำความสะอาด

อาหารสด
	ครั้ง
	100 นาที
	หมายถึง  กระบวนการช่วยรับ,นับ,ตรวจจำนวนให้ถูกต้องตามคุณลักษณะอาหาร(Spec) และล้างอาหารให้ถูกต้องตามมาตรฐานที่กำหนดด้านล่างพร้อมจัดเก็บเข้าที่ให้เรียบร้อยโดยแยกเก็บให้ถูกต้องตามประเภทอาหาร

	9.2 งานเก็บรักษาอาหาร
	ชนิด
	2 นาที/ชนิด
	หมายถึง  การเก็บรักษาอาหารที่เหลือจากการจัดบริการ โดยเก็บใส่ถุงแยกประเภทให้ถูกต้องตามประเภทพร้อมติดป้ายแสดงวันที่เก็บและผู้เก็บให้เรียบร้อย

	9.3 งานรับคำสั่งเบิกอาหารเพิ่มเติมทางโทรศัพท์พร้อมจัดอาหาร
	ถาด
	4 นาที/ถาด
	หมายถึง  การรับคำสั่งเบิกอาหารเพิ่มเติมทางโทรศัพท์ รวมถึงการเขียนบัตรอาหาร,จัดถาดอาหารตามการเบิกฯ พร้อมลงบันทึกในใบเบิกอาหารประจำมื้อและให้เรียบร้อย(ในช่วงเวลาที่ส่งอาหารขึ้นตึกไปแล้ว)

	9.4 งานผลิตอาหารเพิ่มเติม

ผู้รับบริการ < 20 ราย
	ชนิด
	20นาที/ชนิด
	หมายถึง  การเตรียม และผลิตอาหารเพิ่มเติมในกรณีไม่เพียงพอต่อการบริการจนท.ในมื้อกลางวัน (โดยปฏิบัติงานในระหว่างเวลา 12.00-13.00 น.)

	9.5 งานผลิตอาหารเพิ่มเติม

ผู้รับบริการ 20 รายขึ้นไป
	ชนิด
	30นาที/ชนิด
	หมายถึง  การเตรียม และผลิตอาหารเพิ่มเติมในกรณีไม่เพียงพอต่อการบริการจนท.ในมื้อกลางวัน (โดยปฏิบัติงานในระหว่างเวลา 12.00-13.00 น.)

	9.6 งานผลิตน้ำดื่มสำหรับการประชุม
	ครั้ง
	30 นาที/ครั้ง
	หมายถึง  การเตรียมและผลิตน้ำดื่มสำหรับผู้เข้าประชุม ตามคำสั่งอนุมัติ

	ภาระงาน
	หน่วยนับ
	เวลา
	ขอบเขตงาน


	9.7 งานผลิตอาหารสำหรับบริการงานประชุมต่างๆ

ผู้รับบริการ < 50 ราย
	ครั้ง
	50 นาที/ครั้ง/ชนิด
	หมายถึง  การผลิตอาหารสำหรับผู้เข้าประชุม/อบรม/ดูงาน ตามคำสั่งอนุมัติ 

	9.8 งานผลิตอาหารสำหรับบริการงานประชุมต่างๆ

ผู้รับบริการ 50- 100 ราย
	ครั้ง
	60 นาที/ครั้ง/ชนิด
	หมายถึง  การผลิตอาหารสำหรับผู้เข้าประชุม/อบรม/ดูงาน ตามคำสั่งอนุมัติ 

	9.9 งานผลิตอาหารสำหรับบริการงานประชุมต่างๆ

ผู้รับบริการ >100 ราย
	ครั้ง
	70 นาที/ครั้ง/ชนิด
	หมายถึง  การผลิตอาหารสำหรับผู้เข้าประชุม/อบรม/ดูงาน ตามคำสั่งอนุมัติ 


