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สารบัญการบรรยายองคความรูและทักษะดานโภชนบริการ

(Food Service management)

วิธีการ ใหแนวคิดการนํารายละเอียดตางๆ ลงสูการปฏิบัติจริง

สวนที่ 1 กิจกรรมพัฒนาคุณภาพยึดถือตามมาตรฐานฝายโภชนาการ (NUT. 1 - 9)

สวนที่ 2 ตัวอยางโครงสรางตางๆ ตารางและกระบวนการไหลของงาน (Flow chart)

สวนที่ 3 กิจกรรมแกปญหา/การวิเคราะหปญหาจากการปฏิบัติงาน

สวนที่ 4 การประเมินผล

สวนที่ 5 การประยุกตใชหลัก PDSA, 3 P(HA update 2007) ในการพัฒนางานโภชบริการ

สวนที่ 6 การตรวจประเมนิคุณภาพภายใน (Internal assessment)
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กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

การพัฒนางานจากปญหาและเหตุการณท่ีไมพึงประสงคโดยหลักคิด

1. งานประจําทําใหดี มีอะไรควรพูดคุยกัน ขยันทบทวน

2. การวิเคราะหงานในระบบและบูรณาการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน

3. หมุนวงลอพัฒนา วิเคราะหหาตนเหตุ

4. เห็นประเด็นสําคัญ บูรณาการระบบ

5. ดาน Patient safety เนน food safety  และ operation safety

6. ดาน food quality เนน sensory test, visual check (texture, ความนารับประทานและอื่นๆ)

การบริหารตนทุน (Unit cost) การสงมอบงานทันเวลาท่ีกําหนดและปลอดเช้ือ
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ตัวอยางผังโครงสรางงานโภชนบริการ

ฝายโภชนาการ

งานโภชนบริการ

หนวยเตรียม ผลิต - บริการอาหาร หนวยพัสดุอาหารและอุปกรณ หนวยลางทําความสะอาด

1. การกําหนดรายการอาหาร การติดตาม

ประเมินทบทวนและแกไขรายการอาหาร

2. การจดัทําตํารบัอาหารมาตรฐาน

3. การกําหนดปริมาณอาหาร

4. การจัดทําเอกสารปฏิบัติงาน

5. การเตรียมและผลิตอาหาร(ผูปวยทั่วไปและ

เฉพาะโรค) และสงมอบ

6. การบริหารงบประมาณอาหารที่ไดรับ

7. การบํารุงรักษา และซอมอุปกรณ เครื่องทุน

แรง

8. การรวบรวมสถิติของหนวยงานฯ

9. การสาํรวจครุภัณฑประจําป

10. การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร

11. การกําหนดตารางปฏิบัติงาน

12. การควบคุมการปฏิบัติงาน

13. การสอนและการฝกงาน

1. การรวบรวมขอมูลสาํหรบัประกวดราคา

2. การจัดสถานที่และบริหารระบบการเก็บรักษา

อาหารสด, อาหารแหง

3. การตรวจรับอาหารและเครื่องมืออุปกรณ

4. การทําระบบควบคุมภาชนะอุปกรณและอาหาร

5. การเบิก-จายอาหารและภาชนะอุปกรณ

6. การบํารุงรักษา และซอมอุปกรณ เครื่องทนุแรง

7. การสาํรวจครุภัณฑประจําป

8. การรวบรวมสถิติของหนวยงานฯ

9. การกําหนดตารางปฏิบัติงาน

10. การควบคุมการปฏิบัติงาน

11. การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร

12. การสอนและการฝกงาน

1. การทําความสะอาดสถานที่ปฏิบัติงาน

2. การทําความสะอาดภาชนะอปุกรณ

3. การเก็บรวบรวมและจัดสงขยะ

4. การสาํรวจครุภัณฑประจําป

5. การบํารุงรักษา และซอมอุปกรณ เครื่องทุน

แรง

6. การรวบรวมสถิติของหนวยงานฯ

7. การกําหนดตารางปฏิบัติงาน

8. การควบคุมการปฏิบัติงาน

9. การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร

10. การสอนและการฝกงาน
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ผังภูมิแสดงกระบวนการหลักการบริการอาหารผูปวย

งานโภชนาการ

หนวยธุรการ

การเตรียมเอกสารและ

ประสานงานการประกวดราคา

กําหนด/ทบทวนรายการ, จํานวน

คุณลักษณะเฉพาะของอาหารดิบ

การดําเนินการประกวด

ราคาอาหาร

การออกใบสั่งซื้อ

หนวยโภชนบรกิาร หนวยโภชนบําบัด

การกาํหนดรายการอาหาร

การตรวจรับอาหารดิบ

การเก็บรกัษา - เบิกจาย

รับใบส่ังทําอาหาร

การเตรียม – ผลิตอาหาร ผูปวย

ท่ัวไป/อาหารเฉพาะโรค, อาหาร

ปนผสม

การจัด – ตัก ลงภาชนะ/ถาด
อาหารผูปวยและตรวจสอบความถูกตอง

สงมอบอาหารใหโภชนบําบัด

เก็บถาดอาหารเปอนจากหอผูปวย

รับใบส่ังอาหารผูปวย Diet-order

คํานวณพลังงานจากสารอาหาร

ออกใบส่ังทําอาหาร

ประเมินอาหารผูปวยท่ีเหลือคาง

ถาด(Food waste audit)

การข้ึนเย่ียมและประเมินภาวะ

โภชนาการของผูปวย

ใหคําปรกึษา – แนะนําดาน

โภชนาการ – โภชนบําบัด แก

ผูปวยและรวมวางแผนการรกัษา

การข้ึนเย่ียมและประเมินภาวะ

โภชนาการของผูปวย
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ตัวอยางกระบวนการหลกัการเตรยีม และผลิตอาหาร(Top Down Flow Chart)

เตรียมพื้นที่ปฏิบัติงานหองเตรียม

วัตถุดิบ

เบิกวัตถุดิบจากหองพัสดุตามใบเบิก

ลางสะอาด

แปรรูปวัตถุดิบ

ผลิตอาหารตามใบส่ังผลิตอาหาร

ฝากเก็บในหองเย็น สงหนาเตาผลิต

สงมอบอาหารผลิตเสร็จ

ทําความสะอาดพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

ประเมินผลเพ่ือวิเคราะหหา

แนวทางแกไขหรือปรับพัฒนาตอไป

เคานเตอร

อุปกรณ

ถังขยะ

อื่น

เอกสารใบเบิก(F-FD-12)

น้ํายาลางผักและวิธีปฏิบัติงาน(work instruction)

วิธีการปฏิบัติงานการลางผัก(W-FD-05)

เอกสารใบสั่งเตรียม (F-FD-13), Edible portion

size ของอาหาร

เอกสารใบสั่งผลิต (F-FD-13), บัญชีฝากเก็บ

เอกสารบันทึกการสงมอบอาหาร(F-FD-18)

อุปกรณทําความสะอาด

น้าํยาทําความสะอาด

คูมือตํารับอาหาร, ใบกําหนดอาหาร

เครื่องมือ

การสัมภาษณ

การสังเกต

กรอกใบประเมนิ



6

ตัวอยางแผนปฏิบัติงานประจําป……………..

ลําดับ กิจกรรม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

การบริหารงานท่ัวไป

1 การทบทวน JD บคุลากร

2 การตรวจสุขภาพประจําป

3 การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร

4 การต้ังงบประมาณประจําป(คาอาหาร อุปกรณ เครื่องทุนแรง ฯลฯ)

5 การทบทวนระบบ PM เครื่องจกัร เครื่องทุนแรง

6 การเก็บขอมูลตางๆ (เพ่ือวิเคราะหและแกปญหา)

7 …………………………

การฝกอบรม

1 การลางมือท่ีมีประสิทธิภาพ

2 การหา TN และเตรียมโครงการฝกอบรม

3 การอบรมดานวิชาชีพ

4 …………………………

การบริหารระบบเอกสาร

1 การทบทวนเอกสาร WP, WI, F (GMP, HACCP)

2 การเย่ียมประเมินเอกสารในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน

3 …………………………..

การพัฒนาคุณภาพงาน

1 การทดสอบความรูดานสุขาภิบาลอาหารพนักงาน

2 ………………………….
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ตัวอยาง แผนการพัฒนาฝาย/งานโภชนาการ

ประจําป........................................

ประเด็นการพัฒนา วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด เปาหมาย โครงการ/กิจกรรม

1. การพัฒนาบคุลากรระดับ

ผูควบคมุงานของฝาย ฯ

(HRD)

1.1 เรื่องเทคนิคการเขียน JD เจาหนาท่ีเพ่ิมความรูความ

เขาใจและทักษะในการเขียน

ภาระงาน

 ~ จํานวนเจาหนาท่ีท่ีผานการ

อบรม ~ จํานวนเอกสาร JD

บุคลากรท่ีมีการทบทวนและ

ปรับพัฒนา

            100%

100%

โครงการ/กิจกรรมเรื่อง

"........................"

1.2 อบรมหลักสูตรโภชน

บําบัด

~ เจาหนาท่ีเพ่ิมทักษะในการ

ปฏิบัติงานสหวิชาชีพ และ

สามารถนําไปปรับพัฒนางาน

ในความรับผิดชอบใหไดผลดี

กวาเดิม

~ จํานวนโครงการ/กิจกรรม ไมนอยกวา

คนละ 1

โครงการ/

กิจกรรมตอป

2. การพัฒนาคุณภาพ

2.1 การพัฒนาคุณภาพ การ

ทํางานดวยกิจกรรม 5 ส

~ เจาหนาท่ีเพ่ิมความรูและ

ทักษะในการนําเคร่ืองมือ

คุณภาพมาใชในการ

บริหารงาน

~ เกิดกิจกรรม 3 ส ในพื้นที่

ปฏิบัติงานทุกพ้ืนท่ี
100%
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ตัวอยาง Action Plan

เร่ือง การดําเนินงาน กิจกรรม 5 ส

ผูรับผดิชอบโครงการ……………………………….

ป 2551
Objective/Indicator Action Step

1 2 3 4 5 6

Obj. เ พ่ือปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานดานการจัดการ

และการใชทรัพยากรอยาง

มี ป ร ะ สิท ธิผ ล แ ละ ข จั ด

ความสูญเปลาที่เกิดขึ้น

ตั ว ช้ี วั ด  ห ลั ง ก า ร นํ า

กิจกรรม 3 ส ลงปฏิบัติใน

พ้ืนท่ี 3 เดือน สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน

ดาน Q  C  D  S  M  E  I ไม

นอยกวา 20%

1 KM. เรื่องกิจกรรม 5 ส แกบุคลากร

ทุกคนในศูนยการแพทยฯ

2 การนํากิจกรรมลงปฏิบัติในพ้ืนท่ี

- สํารวจพ้ืนท่ีและแบงพรอม

กําหนดผูรับผิดชอบ

- กําหนดกรรมการ 5 ส หนวยงาน

- เริ่มตนทําแตละ ส จนครบ 3 ส

(สะสาง สะดวก สะอาด) Big

Clean, Mini Big Clean

- การบันทึกภาพกอน – หลัง ทํา

กิจกรรม

- การติดตามผลและสรุปผลการทํา

แตละ ส

- นําผลดีมากําหนดเปนมาตรฐาน

(ส 4) และถือปฏิบัติรวมกัน

- รักษาระดับการทํากิจกรรมใหดี

อยางตอเน่ือง (ส 5)

3 ประเมินผลสําเร็จและตัวช้ีวัด

กิจกรรม

4 ยกระดับกิจกรรม 5 ส จาก 5 ส –

basic สู 5 ส - advance

Q = Quality คุณภาพ C = Costing การลดตนทุน ประหยัด

D = Delivery การสงมอบทันเวลา S = Safety    ความปลอดภัยของผูรับบริการ ผูปฏิบัติงาน

M = Morale ขวัญกําลังใจผูปฏิบัติงาน E = Ethics จรรยาบรรณในการปฏิบตัิงาน

I = Image ภาพลักษณขององคกร
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ผังกระบวนการการดําเนินการกิจกรรม 5 ส

ผูปฏิบัติ/เก่ียวของ กระบวนการ กิจกรรม/เอกสารที่เกี่ยวของ

ผูบริหาร สนบัสนุนแนวคดิการทํากจิกรรม

วิทยากร KM 5 ส เนน 3 ส ในชวงแรก

การนํากิจกรรมลงปฏิบัติในพ้ืนท่ี  ~ การแบงพ้ืนท่ี(Jig saw)หนวยงาน, พี่เลี้ยง,

กรรมการ 5 ส ของ

หนวยงาน

~ กําหนดผูรบัผิดชอบพ้ืนท่ี, เคร่ืองมือ

อุปกรณ

หนวยงาน

สํารวจสภาพท่ัวไปของแตละพ้ืนท่ีการทํากิจกรรม 5 ส

ในพื้นที่ ~ การบันทึกภาพและวิเคราะหตามหลัก 3ส

งานโสตทัศนูปกรณ,

งานประชาสัมพันธ ~ เก็บรวบรวมขอมูลและดําเนินกิจกรรม

Tool : PDCA, Action Plan

~ เปาหมายท่ีกําหนดกลังทํากิจกรรมการ

กระตุนกิจกรรม ดวยส่ือตาง ,ๆ

ประชาสัมพันธ

การตรวจประเมินทุกระยะอยางสมํ่าเสมอ แบบฟอรมการตรวจประเมิน

กรรมการ สรุปผลการตรวจประเมิน ประกาศผล, ติดบอรด ฯลฯ

ผูบริหาร การปรับปรุง/ยกระดับ  Tool : กิจกรรมขอเสนอแนะ Kaizen
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ตัวอยางการใชประโยชนจากผังภูมิกระบวนการไหลของงาน (Process Flow Chart)

1. ดานการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีมีการจัดกระบวนการผลิตท่ีมีความสะดวกและเหมาะสมในการปฏิบัติงานกับดาน

สุขลักษณะท่ีดีควรเปนระบบ one way system

2. ดานใชประโยชนในการวิเคราะหงานกระบวนการหลัก/ระบบงาน

2.1 ผังภูมิการไหลของงาน (Flow Chart) ท่ีนิยมใชมี 2 แบบ

2.1.1 Top Down Flow Chart

เห็นภาพรวมของกระบวนการทํางานท้ังหมด

2.1.2 Process Flow Chart

กระบวนการมีเง่ือนไขและทางเลือก

2.2 เขียนการไหล(Flow) ของกระบวนการหลักกอนเพราะ Flow จะบอกลําดับการทํางานบอกข้ันตอน

โดยรวมใหมองเห็น Flow ท่ีดีจะเปนเสมือนเข็มทิศหรือแผนท่ีเดินทางท่ีชวยใหเราไมหลงทางเม่ือเขียน

Flow ของกระบวนการทํางานแลว ใหวิเคราะหหาโอกาสพัฒนาในแตละกระบวนการในประเด็น

ตอไปนี้

2.2.1 ความเส่ียง

2.2.2 ความตองการของผูรับบริการ (ลูกคาภายใน, ลูกคาภายนอก

2.2.3 ความสูญเปลาของเวลาและโอกาส ความซํ้าซอนของงาน

RM

FP
FP

RM

RM FP RM

FP
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ความเชื่อมโยงของแผนภูมใินการแกปญหา

1. สาเหตุของปญหา เชน คาไฟฟาในการผลิตอาหารสูง หรือการทํางานไมมีประสิทธิภาพ

1.1 แผนภูมิกางปลาแสดงเหตุผล (RM = raw material, FP = finish product)

Fish bone diagram

2. ใช Pareto Diagram แสดงขนาดของสาเหตุ

เลขท่ี รายการ คาไฟฟา/เดือน

(บาท)

% % สะสม

1

2

3

4

5

6

แอร พัดลม

เตาอบ

เครื่องทุนแรง

แสงสวาง

ตูเย็น

อื่นๆ

350

250

200

100

80

20

35 %

25 %

20 %

10 %

8 %

2 %

35 %

60 %

80 %

90 %

98 %

100 %

3. กําหนดเปาหมายในการลดปญหา เชน ลดคาไฟฟาลง 25 %

4. กําหนดวิธีแกปญหา โดยใชแผน PDCA และเขียน Action plan และกราฟแทงแบบ Pareto

1.2 ลืมปด

1 ใชแอร

1.1 เปดท้ิงไว

3 เครื่องทุนแรง

3.1

พัดลม อื่นๆ

2.1 อบอาหารบอย

2.2 เปดเตาท้ิงไว

2 ใชเตาอบ

4.1

4 แสงสวาง ตูเย็น

คาไฟฟาสูง
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ตัวอยางการใชแผนภมู(ิDecision tree) เพื่อวิเคราะหปญหาการปฏิบัติงาน

การวิเคราะหปญหา วิธีแกไข      ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง        ตัวชี้วัด

จัดการฝกอบรม

สงไปอบรม

ศึกษาดวยตนเอง

OIT

เสริมสรางจิตสํานึก

ปรับปรุงระบบงาน

ปรับปรุงระบบงาน

อบรมจัดทําคูมือ

ปรับปรุงระบบ

ใหรางวัล

ขาดการอบรม

ไมมีพื้นฐาน

ไมรูงาน

ไมสนใจ

ไมรักงาน

งานยุงยาก

ผูปฏบัิติงาน

ขั้นตอนมาก

ไมมีคูมือ

ทําอยูเดิม

ไมเห็นความสําคัญ

งานยุงยาก

ไมมีการ

ปรับปรงุงาน

วิธีทํางาน

เปาหมาย/

วัตถปุระสงค

ลดขอผิดพลาด

การปฏิบัติงาน

10 %

ระบบงาน

การผลิต

อาหารออน

ผูปวย

r ขอเสนอแนะการปรับปรุง

X ชะลอไวกอน

OI Out come indicator

II in put indicator

r

r

X

r

X

r

r

r

r

X

จํานวนครั้งของ

ความผิดพลาด(OI)

จํานวนครั้งของการ

ชมเชย(OI)

จํานวนครั้งของการ

ทดลองปฏบัิติงาน

(II)

จํานวนคูมอืมาตรฐาน

การปฏบัิติ(OI)
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ระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงาน(Performance Evaluation Cycle)

1. วัตถุประสงค

1. เพ่ือทราบผลการปฏิบัติโดยท่ัวไปและระดับศักยภาพของผูปฏิบัติงาน

2. เพ่ือทราบจุดเดนของผูปฏิบัติงาน และเสริมใหเขาไดใชความสามารถท่ีเดนมาใชประโยชนกับองคกรใหมากท่ีสุด

3. เพ่ือทราบจุดดอย/จุดบกพรองของตนเอง เพ่ือพิจารณาหาแนวทางแกไขและปรับปรุงใหจุดดอยลดลงหรือปรับ

เนนจุดเดนขึ้นมา

4. เพ่ือสรางเสริมและรักษาสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา

2. ความสําคัญและหลกัการ

1. เปนเครื่องมือสาํคัญอันหนึ่งของผูบริหารองคกรของกระบวนการจัดการและบริหารทรัพยากรบุคคล

2. เปนกระบวนการท่ีสรางความเปนธรรมในการบริหารงาน สรางความโปรงใส

3. การประเมินผลการปฏบิัติงานทั่วไป

กระบวนการในการประเมินผล

1. ต้ังมาตรฐานการปฏิบัติงานและประสานงานใหผูปฏิบัติงานทราบ

2. วัดผลการปฏิบัติงานท่ีประเมินไดกับมาตรฐานท่ีวางไว

3. แจงผลการประเมินใหผูถูกประเมินทราบ

4. นําผลการประเมินมาแกไข ปรับปรุงการปฏิบัติงาน

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

1. การวัดเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตรง

2. การวัดเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานโดยทางออม

3. การวดัเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานโดยแบบผสม

4. การประเมนิผลตนเอง (Self assessment) บุคลากรและหนวยงาน(สถานท่ี)

1. การปฏิบัติงานสายวิชาชีพ และสายบริหารท่ัวไป 2 สวน

2. การตรวจประเมนิภายใน (Internal assessment) ดวย Scoring Guideline
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ตัวอยางแนวทางประเมินผลการปฏิบตัิงาน สายวิชาชีพ และสายบริหารงานทั่วไป

คําช้ีแจง : แนวทางประเมินผลการปฏิบัติงานน้ีแบงออกเปน 2 สวน คือ

1. ภาระงาน แบงออกเปนภาระงานหลัก ภาระงานรอง งานบริหาร และงานอ่ืนๆ ท่ีมอบหมาย โดยคิดเปนสัดสวนรอย

ละ 70

2. คุณลักษณะสวนบุคคล ไมจําเปนตองกําหนดทุกขอ ทานสามารถกําหนดไดตามความเหมาะสมกับลักษณะงาน และ

เปาหมายที่หนวยงานคาดหวัง โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 30

สวนที่ 1 ภาระงาน คิดเปนรอยละ 70 (กรอกในสวนท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติเทาน้ัน)

1.1 งานดานวิชาชพี คิดเปนรอยละ 15

ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย แนวทางประเมินผล(ดัชนีและเกณฑชีว้ัด)

1.2 งานดานการบริการในวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 15

ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย แนวทางประเมินผล(ดัชนีและเกณฑชีว้ัด)

1.3 งานดานบริหาร คิดเปนรอยละ 35

ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย แนวทางประเมินผล(ดัชนีและเกณฑชีว้ัด)

1 ใหคําปรึกษาและดําเนินการการบริหารระบบ

เอกสารของงานกลุมโดยวิเคราะห ปรับทบทวน

และนําสูการปฏิบัติอยางเช่ือมโยงกันในพ้ืนท่ี

2 เสริมประสิทธิภาพและความสามารถของ

ระบบเอกสารแกผูรับผิดชอบ/ผูเก่ียวของโดยเสริม

จุดออนใหมีความแข็งแรง

1 จํานวนเอกสาร(ทุกกลุมงาน)  ท่ีได รับการ

ทบทวนปรับพัฒนาใหตอบสนองความตองการ

และวัตถุประสงคขององคกรและมีความพรอมตอ

การปรับเปล่ียนใหทันสมัยในอนาคต

2 การเพ่ิมประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลในการ

ดําเนินงานเอกสารใหสอดรับและเช่ือมโยงกับการ

นําสูการปฏิบัติงานจริงจังอยางตอเน่ือง

3 บุคลากรท่ีเกี่ยวของสามารถบริหารระบบ

เอกสารไดอยางมีประสิทธิภาพ



15

1.4 งานอ่ืนๆ ท่ีไดรับมอบหมาย คิดเปนรอยละ 5

ภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย แนวทางประเมินผล(ดัชนีและเกณฑชีว้ัด)

1 รวมใหคําปรึกษาและดําเนินการปรับทําส่ือ

ตางๆ เพ่ือการบริการดานวชิาการ การแนะนํา

งาน โดยทําเปนเอกสารคูมือหรือขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานและแผน CD

1 เกิดเอกสารคูมือ/ข้ันตอนการปฏิบัติงานและ

สื่อทางคอมพิวเตอรหรือ CD เพ่ือใชในการ

เรียนการสอนและแนะนํางาน
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สวนที่ 2 คุณลกัษณะสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 30

(โปรดกําหนดเฉพาะหัวขอท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานและเปาหมายของหนวยงาน)

คุณลักษณะสวนบุคคล แนวทางประเมินผล(ดัชนีและเกณฑช้ีวัด)

2.1 ความสามารถในการพึ่งตนเอง 5 คะแนน สามารถปรับตนเองไดในการทํางาน โดยไมจําเปนกํากับ

ดูแล

2.2 ความสามารถในการเรยีนรูงานใหม 5 คะแนน สามารถเขาใจ และเรยีนรูความคิด/วิธีการในการทํางาน

ได โดยไมตองใชเวลานาน

2.3 ความคิดริเริ่ม 5 คะแนน มีความคิดเห็นใหมๆ  ท่ีเปนประโยชนตอภาระงานท่ีไดรับ

มอบหมาย และหนวยงาน มาใชปรับปรงุงาน

2.4 ความสามารถในการวิเคราะหและตัดสินใจ

แกปญหา 6 คะแนน

สามารถวิเคราะห และตัดสินปญหาที่เกิดขึ้นไดอยาง

ถูกตองตามระเบียบและหลักเกณฑ

2.5 ความรวมมอืในการปฏบิตังิาน............... ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในการปฏิบัติงานท้ังในหนาท่ี

และงานของสวนรวม

2.6 ความสามารถในการผลติผลงานที่สามารถเพิม่พูน

ประโยชนใหกับหนวยงาน 7 คะแนน

สามารถผลิตผลงานที่เปนประโยชนแกหนวยงานในการ

เพิ่มคุณคา และรายไดใหแกหนวยงาน

2.7 การรักษาผลประโยชนและทรัพยากรของ

หนวยงาน..................

การใชวัสดุ อุปกรณ เวลา คาใชจายตลอดจนทรัพยสิน

ของหนวยงานอยางประหยัด และคุมคา

2.8 ความซื่อตรงตอหนาที่ 7 คะแนน มีความซื่อตรงตอหนาที่ในทุกโอกาส

2.9 ความสามารถในการสือ่ความหมาย(วาจา/หนงัสอื)

5 คะแนน

- สามารถโตตอบดวยวาจาในการประชุม/ช้ีแนะ/

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดอยางชัดเจน

- สามารถเสนอรายงานเปนลายลักษณอักษรไดอยาง

ชัดเจนกะทัดรัด เปนที่เขาใจ

2.10 วุฒิภาวะทางอารมณ.................... มีความม่ันคงทางอารมณ/มีเหตุผล/ยอมรับความคิดเห็น

ผูรับอื่น/ความมีมนุษยสัมพันธ

2.11 อืน่ๆ (ระบุ)...................................

ลงช่ือ......................................................ผูถูกประเมิน ลงช่ือ.....................................................ผูประเมิน

(.................................................................................) (...........................................................................)
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การตรวจประเมินคุณภาพภายใน(Internal Assessment)

หลักการ

1. เขาไปเยี่ยมดูแบบ Positive ในสถานที่จรงิ เพื่อไปใหความชวยเหลือ

2. เขาไปเยีย่มดูขอดอยระบบไมใชขอดอยของคนหรอืหนวยงาน

3. เขาไปเยีย่มประเมินดวยหลักคิดกวางๆ ดังน้ี

3.1 Approach ตอสิ่งที่หนวยงานมีและวางแผนปฏิบัติอยางไร

3.2 Deploy หนวยงานนําหลักการที่วางแผนลงสูการปฏบิัติอยางไร

3.3 Result หนวยงานมี out come ออกมาตรงตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม

4. การเขาเยี่ยมและขอตรวจสอบ

4.1 การตรวจสอบแบบ Destop Audit หรือ desk study assessment เปนการตรวจดานเอกสาร

ตางๆ ทีส่ําคัญและมีการจัดทําครบถวนสมบูรณ และครอบคลุม

4.2 การตรวจสอบแบบ Site visit Audit เปนการขอลงไปตรวจในพื้นที่ปฏบิัติงานจริง เพือ่

พิจารณาวาไดมีการถือปฏิบัติตามระบบที่จัดทําไวเปนลายลักษณอักษร และมีประสิทธิภาพ

หรือไม
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การประเมนิระดับการปฏบัิตติามมาตรฐาน
Scoring Guideline

For Continuous Improvement Excellence

กิจกรรมคุณภาพ

พืน้ฐาน 5 ส.,

ขอเสนอแนะ

ตัง้ทมีวางกรอบการ

ทํางานปรบัปรงุ

โครงสราง

แกไขเม่ือเกิดปญหา

เริม่ตนนาํไป

ปฏบิตัิ

ส่ือสารมี

ความเขาใจ

ออกแบบ

กระบวนการ

เหมาะสม

ผลลัพธไมนาพงึพอใจ

บรรลุเปาหมาย

พ้ืนฐาน

นาํไปปฏบิตัิ

ครอบคลุมถกูตอง

สอดคลองกบั

บริบท

ผลลพัธอยูใน

ระดบัเฉล่ีย

ผลลัพธดกีวา

ระดบัเฉล่ีย

ปรบัปรงุระบบ

บรูณาการ

นวัตกรรม

ประเมินผลอยาง

เปนระบบ

ผลลัพธดี

เปนแบบอยาง

ของการปฏบิตัมีิ

วัฒนธรรม

คุณภาพ

วัฒนธรรมการ

เรยีนรู

1 2 3 4 51.5 2.5 3.5



19

3 P – Basic Building Block

Purpose Process Performance

-ความตองการของผูรับผลงาน

-ทิศทางนโยบายขององคกร

-ขอกําหนด/ความรูทางวิชาชีพ

-เลือก Key process และ value

creation process

-ผลชี้วัดตามที่กําหนด

-เหตุการณ/ปญหาตางๆ ที่เกิด

ระหวางปฏิบัติงาน

นําสูการปรับปรุง

กระบวนการทํางาน

In put Process out put

- 4 M - Out come indicator
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การประยุกตใชแนวคิด Basic Building Block 3 P เพื่อปรบัปรุงการปฏิบตัิงาน

Purpose : เปาหมาย พิจารณาจากความตองการของผูรับผลงาน นโยบายขององคกร

และขอกําหนดของวิชาชีพ

Process : กระบวนการ กระบวนการเพื่อบรรลุเปาหมาย

Performance : ผลการดําเนินการดูจากตวัชี้วัดผลการดําเนนิการ

ตัวอยางการประยุกตใช 3 P ในการบริการอาหารผูปวย

Purpose : เชน งานโภชนบริการบริการอาหาร ถูกตอง ตรงเวลา ปลอดภัย ไดคุณภาพ

Process : กระบวนการปฏิบัติงาน สวนสําคัญตางๆ ท่ีกําหนดเปนมาตรฐานไวในหนวยงาน

Performance : การกาํหนดและการติดตามผลใหไดตามตัวช้ีวัดท่ีสรางไวและสอดคลองกับ

เปาหมายจากขอมูล 2 ประเภท

1. ขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) เชน ตัวชีว้ัดดานคุณภาพ

(Q - indicator) ตัวช้ีวัดการดําเนินงาน (Performance indicator)

2. ขอมูลเชิงพรรณนา(Qualitative data) เชน เสียงสะทอนจากผูรับผลงาน รายงานอุบัติการณ – ความ

เส่ียง การทบทวนคุณภาพตางๆ

Purpose Process Performance


