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ขอบเขตการนําเสนอ

• ถอดบทเรียน มหาอทุกภยั ปี 2554

• ปัญหา  อปุสรรค

• แผนการดาํเนินการ ในอนาคต



ถอดบทเรียน

การบรหิารจดัการดา้นอาหาร มหาอทุกภยั ปี 2554



ภยัพิบตัิ 2554
• โรงพยาบาลศิริราช  2554
• 13 ต.ค 2554 จดัประชุมชีแ้จงประชาคม ภายในคณะฯ เรือ่ง สถานการณ์

นํ้าทว่ม  การใหบ้รกิารผูป้่วย  การดแูลระบบสาธารณูปโภค และการ

เตรยีมความพรอ้มในดา้นต่างๆ



การบริหารจดัการ
• สาํรองอาหารใหเ้พยีงพอต่อการบรกิารผูป้่วยและบุคลากร 

• ตดิตามสถานการณ์ของบรษิทัทีจ่ดัสง่วตัถุดบิ พรอ้มทัง้หาแหลง่สาํรองวตัถุดบิประเภท

ต่างๆ ประสานงาน ตดิต่อ เพือ่เตรยีมการจดัซือ้จดัหา ชอ่งทางการจดัสง่สนิคา้

• สาํรวจบุคลากรทีป่ระสบภยั จดัหาทีพ่กั

• จดับุคลากรขึน้ปฏบิตังิาน 24 ชัว่โมง 

• สาํรวจ stock เพือ่เตรยีมวตัถุดบิเพิม่ 

• รบัของบรจิาคและบรหิารจดัการใหเ้หมาะสม

• จดัเตรยีมอาหารและเครือ่งดืม่ตลอด 24 ชัว่โมงสาํหรบัทมีป้องกนันํ้าทว่ม ทัง้บุคลากร

ภายใน จติอาสา ทหารบก ทหารเรอื

     



“  คาํนึงถึงความปลอดภยั ของผ ูป้่วย

และผ ูร้บับริการเป็นสิ่งสาํคญั ”



การสาํรองวตัถดุิบอาหาร

• การคาํนวณปรมิาณ

• การเลอืกชนิดวตัถุอาหาร ใหเ้หมาะสม คาํนึงถงึคณุคา่ทางโภชนาการ

• การจดัหาสถานทีเ่กบ็อาหารสาํรอง

• การจดัเกบ็อาหารทีเ่หมาะสมและความปลอดภยั 

• การจดัการ Stock การควบคมุ/ การจา่ย



การผลติอาหาร

• วางแผนเมนูอาหาร

• ผลติอาหารตามมาตรฐานทีก่าํหนด

• ตรวจสอบควบคมุ

• ปรบัเมนูอาหารตามสถานการณ์



การจดัการดา้นบุคลากร

• การสื่อสารองค์กร

• สํารวจบคุลากร ทําแผนอตัรากําลงั

• จดัหาสถานที่พกั 

• จดัภาระงาน ประจําและภาระงานพิเศษ

• จดัทีม รองรับการดําเนินการ 24 ชัว่โมง
• คา่ตอบแทน



การดาํเนินการดา้นอื่นๆ

• จดัอาหารครุภณัฑ์เพิ่มเติม

• การวางแผนสํารอง ด้านพลงังาน ในการผลติอาหาร

• การวางแผนด้าน Logistic การขนสง่วตัถดุิบอาหาร และการ
บริการผู้ ป่วยภายใน โรงพยาบาล



ปัญหาและอปุสรรค

• นโยบาย ด้านบคุลากร 

- ขาดความชดัเจนในการกาํหนดใหผู้ม้หีน้าทีม่าปฏบิตังิาน

- ไมม่กีารกาํหนดกฎระเบยีบ ดา้นการบรหิารจดัการดา้นอาหารเฉพาะ

- การเดนิทาง รถรบัสง่บุคลากรไมค่รอบคลุมเพยีงพอ  ทีพ่กัไมส่ะดวก

• การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน

- คาํสัง่ไมช่ดัเจน / ไมร่วดเรว็เพยีงพอ /เกดิความผดิพลาดไดง้า่ย  

- ไมม่กีารแลกเปลีย่นขอ้มลู ระหวา่งองคก์ารและหน่วยงาน



ปัญหาและอปุสรรค

• โครงสร้างพืน้ฐาน

- ไมม่กีารประเมนิความเสีย่ง สาํรวจโครงสรา้ง ไมม่ทีีเ่กบ็สาํรองวตัถุดบิ 

- ไมม่กีารวางแผนเรือ่งแหลง่พลงังานสาํรอง และซกัซอ้มการใชง้านจรงิ

- ระบบการขนสง่ วตัถุดบิอาหาร และการใหบ้รกิารอาหาร

- ไมม่รีะบบปฏบิตังิาน และการสือ่สารสาํรองในภาวะฉุกเฉิน รวมถงึคูม่อื

              การปฏบิตังิานและรายละเอยีดทางดา้นเทคนิคตา่งๆ



แผนในการดาํเนินการในอนาคต

• โครงสรา้งพืน้ฐานต่างๆของโรงพยาบาล

• นโยบายในสถานการณ์ ภยัพบิตั ิหรอืภาวะวกิฤต ิทีช่ดัเจน

• แผน BCM (Business Continuity Management)



จบการนําเสนอ


