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OUTLINE

• ความเป็นมาของโรงพยาบาลพะเยา
• ข้อมูลท่ัวไปของโรงพยาบาลพะเยา
• กลุ่มงานโภชนศาสตร์
• ระบบงาน Outsource
• คุณลักษณะของระบบงาน Outsource 
• ขั้นตอนการเลือกบรษิัท Outsource
• กระบวนการท างาน Outsource
• ข้อด-ีข้อเสียของระบบงาน Outsource
• บทบาททางวิชาชีพของนกัโภชนาการ



ความเป็นมาของโรงพยาบาลพะเยา



โรงพยาบาลพะเยา (Phayao Hospital)

โรงพยาบาลพะเยาเป็นโรงพยาบาลทั่วไปประจ าจังหวัด
โดยเร่ิมก่อตัง้ขึน้เมื่อเดอืนมถิุนายน พ.ศ. 2499 เป็นโรงพยาบาลขนาด 

25 เตยีง มแีพทยป์ระจ า 1 คน ในปัจจุบันพัฒนาขึ้นมาเป็นโรงพยาบาล
ท่ัวไปขนาด 440 เตยีง และเป็นศูนย์แพทยศาสตร์ศึกษาชัน้คลนิกิ

โรงพยาบาลของคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา



ข้อมูลทั่วไป



จ านวนเตียง ที่ตั้ง

เป็นโรงพยาบาลทั่วไป ระดับทุตยิภูมิ
มจี านวนเตยีง 440 เตยีง

269 หมูท่ี่ 11 ถนนพหลโยธิน 
ต าบลบ้านต๋อม อ าเภอเมอืงพะเยา 

จังหวัดพะเยา 56000



ประชาชนสุขภาพดี ภาคีเครือข่ายเข้มแข็ง
บุคลากรมีความสุข บริหารด้วยหลักธรรมาภบิาล

วิสัยทัศน์ พันธกิจ

• New service
• Networking
• HR transformation
• Good governance



เป้าประสงค์

ประชาชนสุขภาพดี
เจ้าหน้าที่มีความสุข
ระบบสุขภาพยั่งยนื

ค่านิยม : MOPH
• M : Mastery : เป็นนายตนเอง
• O : Originality : เร่งสร้างสิ่งใหม่
• P : People center : ใส่ใจประชาชน
• H : Humility : ถ่อมตนอ่อนน้อม



กลุ่มงานโภชนศาสตร์ โรงพยาบาลพะเยา



• โครงสร้างองค์กร

นพ. ธวัชชัย ปานทอง

ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลพะเยา

นพ. อนันต์ มาลัยรุ่งสกุล

รองผูอ้ านวยการโรงพยาบาลพะเยา

ปุณชณีมาศ จนิต์วิเศษ

นกโภชนาการปฏิบัติการ

นิพัทธา อิ่นค า

นักโภชนาการ

จารุณี ค ามี

ผูจ้ัดการบริษัท & โภชนากร

สิริวรรณ ท างาน

นักโภชนาการบริษัท

ชลดา เครือสาร 

นักโภชนาการบริษัท

สายบังคับบัญชางานโภชนาการ ส่วนของบริษัทรับเหมาบริการอาหาร

พนักงานบริการอาหาร 16 คน และ
พนักงานประกอบอาหาร 4 คน 



• ระบบงาน Outsource

โรงพยาบาลพะเยา มกีารจัดจ้าง outsource ภายในกลุ่ม
งานโภชนศาสตร์ต้ังแต่ป ี2545 – ปัจจุบัน 

โดย Outsource คือการจ้างงาน Outsourcing หรือบริษัท 
Outsource ท่ีมีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในเร่ืองตา่งๆ
เป็นการเฉพาะ ไดค้นท่ีมีความพร้อมทันทีเข้ามาท างาน และไม่มภีาระ
ผูกพัน พองานจบหมดสัญญาก็เลกิจ้างไป ซึ่งอาจจะวา่จ้างรับเป็น
ชิน้ๆงาน หรือเซ็นสัญญาวา่จ้างกันเป็นระยะเวลาแบบรายเดอืนหรือ
รายปี แตก่็ตอ้งแลกดว้ยการใชง้านบุคลากร ท่ีมีอัตราค่าจ้างตอ่เดอืน
มากกวา่การจ้างพนักงานประจ า

ที่มา : https://www.apns.co.th/en/blog-detail/outsource



คุณลักษณะของระบบงาน Outsource



• Outsourcing

• ให้บริการเฉพาะการเตรียมอาหารส าหรับ
ผู้ปว่ยในหน่วยบริการอาหารในโรงพยาบาล
ซึ่งผู้เชา่เป็นผู้จัดหา สามารถน า
ผลประโยชนท่ี์ย่ิงใหญ่ท่ีสุดมาสูท้ั่งสองฝ่าย



ขั้นตอนการเลอืกบริษัท Outsource



• สืบราคาวัตถุดบิปัจจุบัน

โดยจะต้ังคุณสมบัติรายละเอียดของ
วัตถุดิบ เพื่อน ามาตั้งราคากลางให้
สอดคล้องกับอัตราก าลังจ้าง รวมไป
ถึงการตอ่รองราคาหรอืการตัดสินใจ
ของโรงพยาบาลและบริษัท outsource 



• สืบราคาวัตถุดบิปัจจุบัน

รูปภาพแสดงราคากลางวัสดุบริโภค (วัตถุดิบอาหาร)



• การเขยีน spec. ให้สอดคล้องกับกฎหมายพัสดุ

เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการ
ประกอบการพิจารณา ตัดสนิใจซื้อ
และการตรวจรับสนิค้าเหลา่น้ัน



• ตั้งราคากลางให้สอดคล้องกับค่ารักษาพยาบาล

เพื่อรักษาสิทธิของผู้ปว่ย ให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดของโรงพยาบาล



• ราคากลางค่าอาหารที่ตั้งไว้ของปีงบประมาณ 2566

รายการจ้าง ราคาค่าอาหาร/ราย จ านวนผู้ป่วย/ราย

จ้างเหมาประกอบอาหารผู้ป่วยสามัญ 150 90,000

จ้างเหมาประกอบอาหารผู้ป่วยพิเศษ 214 25,000

จ้างเหมาประกอบอาหารผู้ป่วยพิเศษ VIP 250 1,000

จ้างเหมาประกอบอาหารผู้ป่วยทางสายให้อาหาร 130 30,000

ขอ้มูลราคาคา่อาหาร ปงีบประมาณ 2566 ของ โรงพยาบาลพะเยา

ราคากลางค่าอาหารทีต่ั้งไว้ของปงีบประมาณ 2566 รวมทั้งหมด 22,930,100 บาท



• การจัดอัตราก าลังพนักงานที่ระบุในข้อตกลงที่
ท าร่วมกับโรงพยาบาล

เพ่ือใหส้อดคลอ้งและ
เหมาะสมกับระบบงาน



กระบวนการท างานของ Outsource



กระบวนการท างานของ Outsource
ตรวจสอบ
ยอดอาหาร
และสั่งพิมพ์

ตรวจรับ
วัตถุดิบ

จัดเก็บ
วัตถุดิบ

เตรียม
วัตถุดิบ

ปรุงประกอบ
อาหาร

จัดถาด
อาหาร

บริการ
อาหารบนหอ

ผู้ปว่ย

ล้างท าความ
สะอาด
ภาชนะ

กระบวนการท างานของระบบงาน 
Outsource ของกลุ่มงานโภชนศาสตร์

โรงพยาบาลพะเยา



เวลาในการให้บรกิารอาหาร

รายการ เช้า กลางวัน บ่าย เย็น

ตรวจสอบยอดอาหารและสั่งพิมพ์ 06.00 น. - 07.00 น. 07.30 น. - 11.00 น. - 13.00 น. - 14.30 น.

จัดอาหาร 06.00 น. - 07.00 น. 10.30 น. – 11.30 น. 13.00 น. 15.00 น. – 16.30 น.

ส่งอาหาร 07.00 น. – 08.15 น . 11.30 น. – 12.45 น. 14.00 น. 16.30 น. – 17.15 น.

เก็บภาชนะ 08.45 น. – 09.30 น. 13.00 น. – 14.30 น. - 17.30 น. – 18.00 น.



• ข้อดีของระบบงาน Outsource

- ช่วยประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่าย - ได้พนักงานที่รู้ระบบงาน 
เนื่องจากผ่านการอบรบจากบริษทัแล้ว

- สามารถเลิกจ้าง outsource
ได้ตลอดเวลา

- สามารถเข้าถึงตลาดใหม่และขยายตัว
ใกล้ชิดกับผู้บริโภคกลุ่มใหม่ได้

- มีความยืดหยุ่นกว่าการจ้างพนักงาน

- ลดการดูแลบริหารจัดการ
พนักงาน



 ข้อมูลขององค์กรอาจจะรั่วไหล
 ตอบ/ท าได้แค่ตามที่มคี าสั่ง
 อาจเกิดความเข้าใจผดิในการสื่อสาร
 ปัญหาความไม่ตอ่เนื่องของงาน

• ข้อเสยีของระบบงาน Outsource



บทบาททางวิชาชพีของนักโภชนาการ



• บทบาททางวิชาชีพของนักโภชนาการ

• 1. ตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร



• บทบาททางวิชาชีพของนักโภชนาการ

• 2. ตรวจสอบข้อมูลจ านวนผู้ป่วยที่ส่งเบิกก่อนเบกิค่าอาหาร



• บทบาททางวิชาชีพของนักโภชนาการ

• 3. ตรวจสอบคุณภาพของวัสดุบริโภคตลอดจนกระบวนการผลิตจนเป็นอาหารส าเร็จรูป



• บทบาททางวิชาชีพของนักโภชนาการ

• การให้ค าปรกึษาผูป้่วย IPD • การให้ค าปรึกษาผู้ป่วย OPD (คลินิกโรคหัวใจ)



• บทบาททางวิชาชีพของนักโภชนาการ

• การให้ค าปรกึษาคลินิกผู้สูงอายุ



• บทบาททางวิชาชีพของนักโภชนาการ

• การลงชุมชนเพ่ือติดตามผู้ป่วย NCDs ร่วมกับทีมสหวิชาชีพ


