
เหลียวหลัง........แลหนา

กาวตอไปกับความเปนมืออาชีพ 



o โรงเรียนแพทย์

o รกัษาผูป่้วยโรคยาก ซบัซอ้น ระดบัตติยภูมิ (985/905เตียง)

o รบัส่งต่อผูป่้วย 14 จงัหวดัของภาคใต ้ 

o ผูป่้วยนอก /ผูป่้วยใน   

o อตัราครองเตียง 71.79

กระทรวงอุดมศึกษาวิทยาศาสตรวิ์จยัและนวตักรรม



สาขาวชิา

14 ภาควชิา

1.กุมารเวชศาสตร์

2.จักษุวทิยา

3.จติเวชศาสตร์

4.รังสีวทิยา

5.พยาธิวทิยา

6.เวชศาสตร์ฉุกเฉิน

7.เวชศาสตร์ชุมชน

8.วสัิญญีวทิยา

9.ศัลยศาสตร์

10.ศัลยศาสตร์ออรโธปิดิกส์ฯ

11.สูติศาสตร์และนรีเวชวทิยา

12.โสต ศอ นาสิก

13.อายุรศาสตร์

14.กายภาพบําบัด

รองคณบดีฝ่ายโรงพยาบาลและ

ผู้อาํนวยการโรงพยาบาลสงขลานครินทร์

คณบดีคณะแพทยศาสตร์

ฝ่ายบริการพยาบาล ฝ่ายทันตกรรม ฝ่ายอาํนวยการ รพ.ฝ่ายเภสัชกรรม

10.งานแม่บ้าน

หน่วยขนย้ายผู้ป่วย

หน่วยเคหะบริการ
-ทําความสะอาด

-ซ่อมแซม

หน่วยบริการจดัการผ้า
-ผลิตผ้า

-บริการผ้า

11.หน่วยควบคุมการติดเชือ้

12.ศูนย์ซ่อมบํารุงเคร่ืองมือแพทย์

13.หน่วยคุณภาพ รพ.

14.หน่วยรถพยาบาล

15 ศูนย์อาหารโรงพยาบาล

1.สํานักงาน รพ.

2.งานวิศวกรรมซ่อมบํารุง/

หน่วยออกแบบ

3.งานเงนิรายได้

4.งานสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย

5.งานเวชระเบียน

6.งานเวชภัณฑ์กลาง

7.งานส่งเสริมสุขภาพฯ

8.งานโภชนาการ

9.หน่วยผู้รับบริการสัมพันธ์

ศูนย์ความเป็นเลิศ

กลุ่มหัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วย/

Key person 

รวมตัวแบบไม่เป็นทางการ

1.สถาบัน NKC

2.ศูนย์ถนัยเวชช์

3.ศูนย์โรคหัวใจฯ

4.ศูนย์อุบัติเหตุและฉุกเฉิน

คณะกรรมการบริหารรพ.

โครงสร้างการบริหารโรงพยาบาลสงขลานครินทร์



ถอยรหัส แนวคิดบริหารงานปรัชญาช้ีนํา

ประโยชนข์องเพ่ือน
มนุษยเ์ป็นกิจท่ีหน่ึง



สมรรถนะหลกัขององคก์ร

-Problem Based Learning

-มีระบบส่งเสริมใหเ้กิดงานวิจยัและนวตักรรม

-มีความสามารถในการรกัษาโรคยากและซบัซอ้น

-ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลท่ีพฒันาดว้ยตนเอง



Professionalism เช่ียวชาญ/มีจรรยาบรรณ

งานประจํา

ผลงานเชิงประจกัษ์

เช่ียวชาญในวิชาชีพ

งานพฒันา



บุคลากรสายสนบัสนุน

มุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

ความถกูตอ้งตามมาตรฐาน

การบริการท่ีดี 

ความรูชํ้านาญ

เช่ียวชาญในอาชีพ

ความถกูตอ้ง ชอบธรรมและจริยธรรม
การทํางานเป็นทีม

Hard Skills/Soft Skills



สานแผนกลยุทธ(์Strategic Planning)

วิสยัทศัน/์พนัธกิจ กลยุทธเ์ชิงรกุ ผลลพัธ์ วางแผน ผูร้บัผิดชอบ

ตน้ทุน/บุคลากร

สมารท์IT/Networking

บริการ/สากล





ดําเนินการพฒันาเพ่ือขอรบัรบัรองมาตรฐานสากล



Advanced HA /DSC



กระบวนการผลิตอาหารผู้ป่วย

วตัถดิุบ การจดัส่งบริการ

อาหารใหผู้ป่้วย
จดัและตกแต่งการผลิตอาหาร



ศิลปะการสรา้งแบรนด/์แอมบาสเดอรแ์ละความพึงพอใจ



Nutrition Care Process by PCT

ร่วมทีม DSC(Disease Specific Certification) 

Cancer  Nutrition

Colorectal  surgery 

Bariatric surgery

PCU
Hematology

Esophageal Cancer

Open Heart Surgery

Obesity,Diabetes in 
Children



Grand Round

การเข้าถงึระบบ HIS ณ.งานโภชนาการ 

วางแผนการให้โภชนบาํบัดจากข้อมูลจริงของผู้ป่วย

(Nutrition Care Process)



1.Bariatric and Metabolic

2.Colorectal Surgery

3.ERAS Colorectal (ศลัย)์

4.Open Heart Surgery (ศลัย)์

5.STEMI (ST-segment elevation myocardial) (MED)

6.Heat transplantation (ศลัย)์

7.Esophageal Cancer  

8.Cancer Nutrition

9.Chronic kidney disease (CKD)

10.Hemodialysis/CAPD

11.kidney  transplantation

12.Hepatitis /Liver 

13.Diabetes in children

14.Cancer in children

15.GYNE

16.NCD (OPD)

จํานวน PCTท่ีต้องทําและเก็บข้อมลูงานพฒันา งานวิจยั/นวตักรรมฯลฯ





การประเมินรับรองระบบการดูแลผูปวยเฉพาะโรค

Disease Specitific Certification (DSC)



Disease Specific Certification(DSC)



งานสัมมนาทีม PCT BARIATRIC AND METABOLIC SURGERY



“โปรแกรมสนบัสนุนภาวะขาดโปรตีนสําหรบัผูป่้วยผูป่้วยท่ีเขา้รบัการรกัษาโรคอว้นดว้ยวิธีการผ่าตดักระเพาะอาหาร”

โดยคณุพรพิศ เรืองขจร นกัโภชนาการชํานาญการพิเศษ



โรงพยาบาลสมเด็จ ณ.ศรีราชา ศึกษาดูงาน



ตัวช้ีวัด เปาหมาย 2560 2561 2562 2563 2564 2565

1.อัตราการปนเปอนอาหารผูปวยทั่วไป(ราย)

<0.03%
219,025

3 ราย

(0.001%)

179,830

22 ราย

(0.012%)

177,245

5 ราย

(0.002%)

159,180

6 ราย(0.0037%)

163,610

9 ราย  

(0.0055%)

158,396

9 ราย  

(0.0057%)

2.อุบัติการณของการจัดอาหารผดิชนดิไมตรงตามคําสัง่

การรักษาของแพทย 

<0.03%

N/A

N/A N/A 159,180

1 ราย (0.0006 

%)

163,610

9 ราย  

(0.0055%)

158,396

9 ราย  

(0.0057%)

3.อุบัติการณของการสงอาหารผิดคน <0.03% N/A N/A N/A 159,180

0 ราย(0%)

163,610

2 ราย  

(0.0012%)

158,396

1 ราย  

(0.00063%)

4.อุบัติการณของการจัดอาหารที่ผูปวยมีอาการแพ <0.03% N/A N/A N/A 159,180

0 ราย(0%)

163,610

1 ราย  (0.00061 

%)

158,396

0 ราย  (0%)

5.อุบัติการณของผูปวยไมไดรบัอาหารในเวลาที่

เหมาะสม

<0.03% N/A N/A N/A 159,180

0 ราย(0%)

163,610

0 ราย  (0%)

158,396

0 ราย  (0%)

6.อุบัติการณการเตรยีมอาหารทีไ่มเหมาะสมใหผูปวย

เสี่ยงตอการสําลกั

<0.03% N/A N/A N/A 159,180

0 ราย(0%)

163,610

0 ราย  (0%)

158,396

0 ราย  (0%)

อัตราการปนเปอนอาหารทางสายใหอาหาร (ราย) เชน 

E.coli, salmonella Spp., Clostridium Spp.

<0.1 52,415

0

48,230

0

47,968

0

44,600

0

57,245

0

53,613

0

อัตราการปนเปอนนมผสมและสารละลายเกลือแร(ราย) <0.1 35,116

0

36,702

0

31,475

0

28,286

0

32,019

0

24,884

0



ตัวชี้วัด เปาหมาย 2560 2561 2562 2563 2564 2565

การประเมินผลความพึงพอใจอาหาร

(ดี - ดีมาก) ดานคุณภาพ(ราย) 89% 8,631

72.35

11,167

75.40

5,613

77.60

6,600

77.4

4,850

90.40
N/A

การประเมินผลความพึงพอใจอาหาร

(ดี - ดีมาก) ดานรสชาติ(ราย) 89% 8,631

61.65

11,167

65.00

5,613

68.80

6,600

67.90

4,850

83.00
N/A

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูปวยดาน

กิริยามารยาทของผูบริการอาหารผูปวย(ราย) 4.45 8,631

4.30

11,167

4.33

5,613

4.34

5,613

4.34

4,850

4.51
N/A



ตัวช้ีวัด เปาหมาย 2560 2561 2562 2563 2564 2565

อัตราการประเมินภาวะโภชนาการผูปวยโรค

อวน Bariatric and Metabolic Surgery

ในโรงพยาบาล

> 90 % 51ราย

(100%)

32ราย

(100%)

78 ราย

(100%)

48 ราย

(100%)

87 ราย

(100%)

125 ราย

(100%)

- ระดับภาวะโภชนาการ moderate 

malnutrition

8 ราย 12ราย 18ราย 9 ราย 13 ราย 32 ราย

- ระดับภาวะโภชนาการ severe   

malnutrition

43 ราย 20ราย 60ราย 39 ราย 74 ราย 93ราย

การประเมินผูปวยไดรับโปรตีน: Protein 

intake  0.5 -0.8 gm/kg/d

N/A N/A N/A 9 ราย 17 ราย 17 ราย

การประเมินผูปวยไดรับโปรตีน: Protein 

intake  0.9 -1.1 gm/kg/d

N/A N/A N/A 29 ราย 37 ราย 60 ราย

การประเมินผูปวยไดรับโปรตีน: Protein 

intake  1.2-1.5  gm/kg/d

N/A N/A N/A 10 ราย 33 ราย 48 ราย

-อัตราการแนะนําอาหารทางสายใหอาหาร ท่ี

แพทยสง consult

100 %
100 100

100 100 100 100

-การติดตามผลการใหคําแนะนําและการ

ประเมินผลอาหารทางสายใหอาหาร > 90 %
94.61 95.70

95.70 94.2 96 98



การเรียน การสอนทีมแพทย/์นกัศึกษาแพทย์
-แพทย์ Electiveสาขาเวชศาสตรค์รอบครวัและเวชศาสตรป้์องกนั

-แพทยห์น่วยระบาดวิทยา/งานดา้นอาชีวอนามยัส่ิงแวดลอ้ม

-การสรา้งเสริมสขุภาพ ป.โท

-นกัศึกษาสาขาการกาํหนดอาหาร



นกัศึกษาแพทย ์ ปี 1-4  

กิจกรรม การดสูุภาพ,คุณหมอขอเขา้ครวั



บคุลากร/ทีมพยาบาล OPD เร่ืองการควบคมุน้ําหนกั



ออกหน่วยร่วมกบัทีมสหสาขาวิชาชีพ  สตูล,พทัลุง,ตรงั,นครศรีธรรมราช,ทุ่งสง,หาดใหญ่



ผูป่้วยนอก ณ.ศูนยป์ฐมภูมิในชุมชนทุกวนัราชการ พ้ืนท่ีใกลเ้คียงมหาวิทยาลยั

งานเย่ียมบา้นทีมแพทย์

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในชุมชน ของนศพ.ปี3



ร่วมกบัคณะพยาบาล



วนันกักําหนดอาหารประจําปี มหาวิทยาลยัสุขภาพ



กิจกรรมดดัแปลงอาหาร



กองทัพเดินดวยทอง
อ่ิมกาย อุนคุณภาพ กิจกรรมตางๆ / แผนภาวะฉุกเฉินของคณะแพทย



ส่ือเสมือนจริง คู่มือ/หนงัสือ ส่ือออนไลน์ส่ือมลัติมีเดีย

พฒันาส่ือการสอนดา้นโภชนาการ 

และงานเผยแพร่ดา้นโภชนาการ/Cognitive Behavioral Therapy





แพทยส์าขาต่างๆ

นกัโภชนาการ

สหวิทยาการผลิตภณัฑเ์สริม

อาหาร และอาหารสขุภาพ

ผูช่้วยวิจยั

ภาควิชาเทคโนโลยีอาหาร                   

คณะอุตสาหกรรมเกษตร



เรื่องการพัฒนาอาหารบดพรอมรับประทานสําหรับผูปวยที่เขารับการรักษาโรคอวนดวยวิธีการผาตัด

นวตักรรมอาหาร....ตอบโจทย ์ตอบโรค

โครงการพฒันาขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและวิจยัของภาคเอกชนใน

พ้ืนท่ีระหว่างงานโภชนาการและบริษทัโชติวฒันอุ์ตสาหกรรมการผลิต จํากดั



งานเปิดอุทยานวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์

ชัน้1 โรงพยาบาล



ทีมวิจัย

• ผศ.นพ.มนุพล ต้ังทองคํา  สาขาศีรษะและลําคอ 

ภาควิชาโสต ศอ นาสิก คณะแพทยศาสตร

• ผศ.ดร.เสาวคนธ วัฒนจันทร สาขาเทคโนโลยีอาหาร 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร / สถาบันวิจัยและนวัตกรรมอาหาร

• ผศ.ดร.ปุณณาณี สัมภวะผล สาขาเทคโนโลยีอาหาร 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร / สถาบันวิจัยและนวัตกรรมอาหาร

• นางสาวภัคจิรา เบญญาปญญา นักวิชาการโภชนาการ 

หัวหนาฝายโภชนาการ รพ.สงขลานครินทร

• นางสาวปยมณ ดวงชวย สาขาเทคโนโลยีอาหาร 

สถาบันวิจัยและนวัตกรรมอาหาร



กิจกรรม จิตอาสา อาคารเย็นศิระ



รางวลัการพฒันาต่อเน่ืองภายใน/ภายนอก



5ส.ตอยอดกิจกรรมไคเซ็นถึงปจจุบัน

2559 2560 2561 2562 2563-2566

17 เรื่อง 29 เรื่อง 41 เรื่อง 13 เรื่อง 75 เรื่อง



เหลียวหลงัปี 2554 เสนอผลในงานมหกรรมคณุภาพงานภาครฐัวิสาหกิจและมหกรรมคณุภาพราชการและโรงพยาบาล



เรื่อง..ลดข้ันตอนลดเวลากับการเพ่ิมประสิทธิภาพหมอกดนมผสมและน้ําสเตอริไรส สําหรับผูปวยเด็กใน

โรงพยาบาล

ประกวด เสนอผลในงานมหกรรมคณุภาพงานภาครฐัวิสาหกิจและมหกรรมคณุภาพราชการและโรงพยาบาล

6 ส.ค.63



The Association of QC Head Quarters of Thailand

สมาคมส่งเสริมคณุภาพแห่งประเทศไทย เร่ิม 2554,2564

จากการเสนอผลงานและการตรวจเย่ียมกลุ่มณ.สถานท่ีปฎิบติังานจริง 49

กลุ่ม เขา้รอบ 20 กลุ่ม



       2554     2555        2556 2557 2558 2560 2561 2562 2564

-คุณภาพชีวีท่ี
สดใส กับ
ผูปวยโรคไต
วาย ไมตายไว
-7กิจกรรมกับ
เร่ืองนาคิด
ชีวิตคนรักษ
สุขภาพ

-Lean “จาก
ฟองมาเปนผง
วงเล็บไข”
- Lean“ลด
ข้ันตอนการ
ส่ังซ้ืออาหาร
สด”

-นองหนูไรมัน 
นองฉันไรพุง
- Admitเรา
เตรียม
Dischargeคุณ
ทําได

-แบงปนดวย 
หัวใจ แรงกาย
เพื่อรอยย้ิม
ผูปวยมะเร็ง

-การพัฒนาตํารับ
อาหารจากฟก
ขาว สารตาน
มะเร็งในหัวขอ
Health 
Promotion and 
Community

-จุดดี้ดี ในการ
เขาถึงการบริการ
อาหารทาง
การแพทย 
(Commercial 
Formula)

-พัฒนาระบบการ
ดูแลดาน
โภชนาการผูปวย
มะเร็งทาง
ศัลยกรรม 
เช่ือมโยงกับระบบ
Hospital 
Information 
System

- -ลดการปนเปอน ลดข้ันตอน 
ลดเวลา ลดความผิดพลาด 
กับการเพิ่มประสิทธิภาพหมอ
กดนมผสมและน้ําสเตอริไรด
สําหรับบริการผูปวยเด็กใน
โรงพยาบาลสงขลานครินทร
-โปรแกรมสนบัสนนุภาวะ

ขาดโปรตีนในผู้ ป่วยผ่าตดัลด

ขนาดกระเพาะอาหาร
-อาหารพื้นถ่ินจากชุมชนถึง
ผูปวย

การนําเสนอเชิงคุณภาพในงานประชุมวิชาการ HA National Forumณ อิมแพ็ค เมืองทองธานี 

ป2566 สง3เรื่อง



ทุนวิจัยสมาคมนักกําหนดอาหารแหงประเทศไทย

2559 2560 2561 2562 2563-2565

เรื่อง ตํารับอาหาร
สําหรับผูเปน
โรคเบาหวานโดยใช
สูตรควบคุมนํ้าตาล 
เรื่อง สลัดNew 
Balance

1.ทุนสนับสนุนงานวิจัย TDA 
Research Award เรื่อง 
Nutritional Therapy and 
the Seamless Integrated  
Approach  in Bariatric and 
Metabolic Surgery 

1. ทุนสนับสนุนงานวิจัย TDA 
Research Award เรื่อง
การศึกษาผลการใชส่ือการสอน
ชุด Carbohydrate Counting 
ในผูปวยโรคเบาหวานในเดก็

ทุนสนับสนุนงานวิจัย TDA 
Research Award เรื่อง การ
พัฒนาสูตรแครกเกอร Non 
trans fat , Low sodium , 
Complete carbohydrates 
สําหรับผลิตอาหารทางสายฯ

1.ทุนสนับสนุนงานวิจัย TDA 

Research Award เรื่องโปรแกรม

สนับสนุนภาวะขาดโปรตีนสําหรบั

ผูปวยที่เขารับการรกัษาโรคอวน

ดวยวิธีการผาตัดกระเพาะอาหาร 

(Support Program  for Protein 

Deficiency in Obese Patient 

Undergoing Bariatric Surgery)

2.ทุนWhey Protein Isolate 
Recipe Award เรื่อง สมูทตี้เวย 

2. ทุนสนับสนุนการวิจัย
TDA Soybean Study Award
ขนมปากหมอแกมแดง 
Soybean

2. ทุนประเภท Non – Clinical

เรื่องลดข้ันตอนลดเวลากับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพหมอกดนมผสมและนํ้า

สเตอริไรส สําหรับผูปวยเด็กใน

โรงพยาบาล

3.ทุนTDA Low GI Sugar 
Study Award เรื่อง ขนม
จีบจิ๊บจิ๊บ

3.ทุนพัฒนาตํารับอาหารควบคุม
นํ้าหนัก เรื่องขาวไรวไขสกอต,จี่
มวลดอกไมนานาพันธ



ปี2555 สนบัสนุนส่งเสริมระดบัลูกจา้งประจําไดร้บัรางวลับุคลากรดีเด่นระดบัประเทศ

ปี2558 สนบัสนุนส่งเสริมเจา้หนา้ท่ีไดร้บัรางวลับุคลากรดีเด่นระดบัมหาวิทยาลยั

ปี2534,2557 บุคลากรดีเด่นคณะแพทยศาสตร์



ปี2564ไดร้บัการคดัเลือกบคุลากรดา้นวิชาชีพดีเด่น    จากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์

สนบัสนุนส่งเสริมความกา้วหนา้ของทีมงาน

เขา้สู่ตําแหน่งชํานาญการพิเศษ







-ต่ืนตวัตอ่การเปล่ียนแปลง

-ตอบสนองรวดเร็ว/ทนักาล

-ประสิทธิสูง

-ยืดหยุน่/คลอ่งตวั

-มองผลกระทบภาพใหญ่

-การส่ือสาร

-การทาํงาน

-เทคโนโลยี

-นวตักรรม

-การใชชี้วิต

การทํางานในอนาคต

ปรบัตวัปัจจยัผลกัดนั องคก์รในอนาคต

อา้งอิง ดร.ทองพนัชัง่ พงษว์ารินทร์



ยุค5.0

อิทธิพลของDigital HR ต่อประสิทธิภาพในการทํางาน

เพ่ือเป็นการเสริมสรา้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร

1.ตอ้งมีหรือความรู ้ดา้นTechnical Knowledge
และความรูด้า้นCustomer Focus Knowledge

2.ตอ้งมีหรือความรู ้ดา้น Skill หรือทกัษะดา้นCommunication
และทกัษะดา้นTeamwork

3.ตอ้งมีAttributes เช่น Innovation/Leadership
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